
 

Eje de Atención:

Nombre de la actividad: Mecanismos Internos de Participaciòn, Comité de Convivencia (S4/4)                                          

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

METODOLOGÍA

Socializar nuevamente los aspectos generales del comite de convivencia.

OBJETIVO GENERAL:

DESARROLLO DEL TEMA:

Conceptualizar que es el comite de convivencia.

Socializar como ha sido el papel de comite durante lo establecido en este periodo.

Unidad Operativa:

Profesional a cargo:

Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

 Participaciòn y Redes           

Andrea Carolina Gomez Aponte- Trabajadora Social Línea de Atención: Participaciòn                                                                                                                                                                                                  Tema: Mecanismos Internos de Participaciòn (Pacto de Convivencia, Comité de Convivencia, Buzòn de Sugerencias, Conductos Regulares) (S4/4) 
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES SERVICIO DE CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE

Las personas mayores conocen que es el comite de convivencia y que funcionalidad tiene, en ocasiones no refieren problematicas porque no buscan generar inconvenientes en la

convivencia, se indica que por el contrario es importante hacer uso de este canal de comunicacion.

RECURSOS

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD
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• Se realiza la convocatoria de las personas mayores.   

• Saludo de bienvenida y agradecimiento a los participantes.

• En un primer momento se indaga a las personas mayores acerca de percepción que tienen sobre el concepto y papel del comité de convivencia, primero indican que el

comité de convivencia son las personas mayores que lo integran que hacen supervisión a que se cumpla lo estipulado en el pacto de convivencia y a llevar una buena

relación; se indica que el comité esta orientado a escuchar a las partes involucradas de manera individual. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre

las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solución efectiva de las controversias.

En un momento central se socializa las funciones del comité de convivencia que se encuentran orientadas a recibir y dar tramite a las quejas y/o situaciones presentadas que 

constituyen una alteración en la convivencia al interior del centro, también examina de manera confidencial y profesional casos específicos que pueden tipificar conductas de 

inapropiadas por parte de las personas mayores o del área de talento humano; igualmente se indica que el comité siempre está dispuesto a escuchar a las partes 

involucradas de forma individual acerca de los hechos o conductas en busca de una resolución pacífica del conflicto, se adelantan reuniones periódicas para socializar, hacer 

seguimiento, verificación de cumplimientos y elaboración de acta trimestral dejando constancia de los que se realiza desde este.

Las personas mayores participan con algunos comentarios donde indican que el comité de convivencia  ha realizado actividades en pro de mejorar la convivencia al interior 

del centro, igualmente indican que en momentos hay personas mayores que presentan quejas y que no son resueltas, se les refiere que al interponer una queja o petición es 

importante aclarar quién es la persona señalada puesto que en ocasiones indican determinadas situaciones pero no refieren a nombre quien es la persona señalada lo que 

dificulta un abordaje apropiado al evento.

Se invita a la comunidad a que las quejas, peticiones, reclamos y felicitaciones las realicen apropiadamente, se les recuerda que hemos tambien abordado los mecanismos

internos de participacion de los cuales pueden hacer uso.
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CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSÉ NAZARETH - SUBA
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